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Introduccion

Cada vez es mas popular la opiniéon de que indicadores econémicos como el PIB
(producto interno bruto) o el ingreso per cépita son insuficientes para medir el nivel de
desarrollo humano. De hecho, si fuéramos estrictos, cabria decir que el desarrollo es tan
subjetivo que resulta imposible alguna medicion objetiva del mismo. Sin embargo, es
necesario tener algun referente, con el fin de implementar politicas pablicas que beneficien
a la poblacién. Ese ha sido el esfuerzo del economista Amartya Sen y la filésofa Martha
Nussbaum, entre muchos otros intelectuales contemporaneos, que se han dedicado a
analizar el desarrollo humano desde una perspectiva mas amplia. Es dificil encontrar algln
referente o concepto que englobe por completo las teorias del desarrollo que se han

propuesto, debido a su complejidad y su mencionada amplitud.

El consumo cultural, visto en profundidad, teniendo en cuenta varios de los aspectos
simbdlicos que abarca, es influido por muchas de las dimensiones que se incluyen en las
teorias del desarrollo. Asi que podria considerarse como una especie de reflejo del
desarrollo humano, aunque su funcién no sea solo esa, sino que, ademas de ser influido por
él, el consumo cultural influye en el desarrollo humano; de ahi que se hable de una relacién
reciproca: el consumo cultural tiene un papel activo en el desarrollo. Debido a eso, en el
presente trabajo se ha procurado establecer la relacion entre el consumo cultural, y el
desarrollo humano, representado por las siguientes cuatro variables: aceptacion de la
diversidad, bienestar subjetivo, nivel educativo y creatividad. Todas ellas hacen parte
de la formulacion tedrica del desarrollo humano y de la definicion multiple del consumo

cultural.

Como el desarrollo humano no puede ser definido solo por indicadores econémicos,
es necesario que las ciudades contemporaneas se adapten a una nueva manera de afrontarlo.
Estimular el consumo cultural es una clara estrategia para aumentar la calidad de vida y el
desarrollo, pues como se vera, en este aspecto influyen factores sociales indispensables.
Asi, uno de los principales objetivos de esta investigacion, ademas de dilucidar la relacion

antes mencionada, es motivar a que las politicas publicas se interesen por el consumo



cultural y, a su vez, que las politicas culturales amplien su enfoque y adquieran consciencia
de la importancia que tienen en el desarrollo humano y social. Cabe aclarar, de manera
preliminar, que en el presente documento no se pretende definir el concepto de cultura, sino
que nos centramos en el ambito del consumo cultural —limitado al ambito de préacticas

artisticas—.

En primer lugar, se expondra el marco conceptual de la investigacion y lo que se ha
denominado el acercamiento multiple al consumo cultural, que permite definir el consumo
cultural desde una perspectiva mas amplia y mostrar como se llegan a establecer las
variables utilizadas. Luego, se hard una descripcion de la metodologia del analisis
cuantitativo y cualitativo que se han realizado, nos detendremos, para ello, en cada variable.
Por altimo, se muestran los resultados, tanto a nivel cuantitativo como a nivel cualitativo,

de la relacién entre consumo cultural y cada una de las variables establecidas.

Debemos aclarar que el presente documento debe considerarse como un llamado
para que se realicen investigaciones mas rigurosas en este campo, como un preambulo y
como un esbozo de algunas condiciones que podrian tenerse en cuenta en la politica publica
y, sobre todo, como un intento de centrar la atencién en el consumo cultural, un tema que,
si bien se suele pasar largo, podria ser uno de los ejes de las politicas publicas, debido a su
relacion con el desarrollo humano y a todas las dimensiones que abarca segun su caracter

simbalico.



Marco conceptual

Desde la antigiiedad se han intentado delimitar los criterios que explican el avance
del ser humano y la sociedad. Aristételes, por ejemplo, propuso guiarse por conceptos
como la felicidad, enfocada a la virtud y al perfeccionamiento moral del hombre. Hasta la
modernidad, serian este tipo de criterios abstractos los que determinarian los objetivos
morales del ser humano. Sin embargo, con el aumento demografico y la tecnificacion de la
administracion publica, fue necesario introducir nociones méas puntuales, que permitieran
adaptar los criterios morales a las politicas de gobierno, lo que condujo a que el ideal de
perfeccionamiento derivara en el concepto de progreso. Conceptos como felicidad
terminaron por enmarcarse dentro de lineamientos méas puntuales que, posteriormente, se
relacionarian con la estadistica y la economia. Uno de los precursores de este tipo de
nociones fue el filésofo John Stuart Mill, mediante su distincion utilitaria de conceptos

tradicionales, como felicidad, virtud o bienestar?.

A partir de ese tipo de criterios, surgen nociones como desarrollo, menos abstractas
que las de la antigtiedad, pero lo suficientemente amplias como para dar cuenta de muchas
de las dimensiones humanas. Sin embargo, cuando la nocién de desarrollo se introdujo por
primera vez, luego de la segunda guerra mundial, las mediciones monetarias del avance de
la sociedad se interpusieron. Este rumbo tiene su propia explicacion. En el momento en que
el ex presidente de los Estados Unidos lanzé el Plan Marshall, el objetivo era reconstruir a
Europa mediante inversion propiciada por los Estados Unidos. El triunfo de las teorias
individualistas y del keynesianismo en los debates sobre economia, mezclaron la nocion del
desarrollo y el progreso social con el crecimiento econémico (Martinussen, 1997). La
busqueda del crecimiento econémico termind aplastando el interés por el desarrollo y el
progreso social, lo que se vio reflejado en los indicadores, que se constituyeron como

simples mediciones economicas, tales como el PIB.

L A pesar de que dichas nociones se legitimaban en la experiencia, y tenian un enfoque préactico —por decirlo
de algiin modo—, no perdian la amplitud de las concepciones antiguas.



Con el pasar de los afios han surgido nuevas aproximaciones a la idea del
perfeccionamiento del ser humano, en relacion con el desarrollo, que pretenden dejar de
lado los criterios exclusivamente economicistas. Quizas, la mas pertinente para el tema que
pretendemos tratar es la teoria del desarrollo humano. Esta corriente de pensamiento
considera que el desarrollo consiste en “ser mas y estar mejor”, para lo que son necesarios
algunos atributos. Uno de ellos es la libertad —acufiado también por John Stuart Mill—, que
permite la eleccion de mdaltiples fines y distintos medios para conseguirlos; de donde se

desprende un elemento finalista: lograr perseguir un fin que involucre elementos éticos.

Esta concepcion de desarrollo también incluye otros derechos sociales, como el
acceso a la educacion, salud e ingresos, cuya relevancia social es evidente. El indice de
Desarrollo Humano es, precisamente, una manera de cuantificar estos Gltimos aspectos?. La
teoria del desarrollo, cuya formulacion es mas amplia que su version compacta del indice,
contempla la posibilidad de que cada ser humano pueda aportarle a la sociedad aquello que
estd dentro de sus posibilidades, pero, sobre todo, busca el perfeccionamiento del ser
humano en todas su formas (Ul Hag, 2005) (Sen, 2000). El desarrollo humano es un
concepto que incluye diversas dimensiones humanas, salud, educacion, libertad, ingresos,
etc., indispensables para la vida individual y social. Alrededor de este se mueven muchas
de las iniciativas de politicas publicas de los paises, hasta el punto de que se ha creado un
indice para cuantificarlo, como se dijo en lineas anteriores: indice de Desarrollo Humano

(ver nota 2).

Esta aproximacion ayuda a comprender el concepto de bienestar. El bienestar de un
individuo no se puede medir monetariamente, pues depende de la satisfaccion de las
personas y de sus capacidades. Segun algunos autores como Max Neef, para que los
individuos forjen sus capacidades necesitan cuatro cosas: ser, tener, hacer y estar. El ser son
los atributos personales y colectivos, tales como la interaccion social y el estado de animo.
Tener se refiere al marco institucional, como normas y mecanismos que les permiten a los

individuos acceder a la educacion, la salud y otras herramientas que les ayudan a cumplir su

2 “The Human Development Index (HDI) is a summary measure of average achievement in key dimensions of
human development: a long and healthy life, being knowledgeable and have a decent standard of living. The
HDI is the geometric mean of normalized indices for each of the three dimensions” (UNITED NATIONS
DEVELOPMENT PROGRAMME).



fin. El hacer se refiere a las acciones colectivas e individuales que ayudan a construir una
mejor sociedad. Por ultimo, el estar depende de los espacios y ambientes, los individuos

necesitan zonas publicas amenas y espacios incluyentes.

Uno de los objetivos del presente estudio es buscar la relacion entre el bienestar
subjetivo, que se refiere a la percepcion del bienestar o malestar emocional, psicoldgico y
animico, y la cultura. Debido a la necesidad de ampliar los criterios con los que se mide el
desarrollo humano, se ha buscado resaltar el papel del consumo cultural, por tener un
caracter especial que abarca muchos de los aspectos de la vida humana, en su dimension
simbolica. Incluso, en la clasificacion de los placeres que realiz6 John Stuart Mill, se
ponderan aquellos que tienen que ver con las artes y el cultivo intelectual por encima de los
demés. Este aspecto no se suele tener en cuenta en los estudios sobre desarrollo, pues se
subestima la importancia que tiene el consumo cultural en la vida humana, en general,
aunque es evidente que el consumo cultural es acorde y podria incluirse en las teorias de

desarrollo humano.

Dicha relacién entre el consumo cultural y otras dimensiones humanas relevantes se
manifiesta cuando se investigan cuales son los factores que repercuten en el aumento o
disminucion del consumo, pues la relacién, en ese sentido, es reciproca: tanto tiene que ver
el consumo cultural en el desarrollo humano como el desarrollo humano en el consumo
cultural. El consumo cultural tiene un énfasis simbdlico, asi que resulta clave para dilucidar
diferentes aspectos de la vida humana, y puede mostrar la direccion que deben tomar
algunas de las politicas pablicas. Los aspectos que se proponen en la presente investigacion
para analizar el asunto del consumo cultural son: bienestar subjetivo, nivel educativo,
aceptacion de la diversidad y creatividad. Todos estos aspectos son centrarles en la teoria
del desarrollo, asi que lo que se pretende es suscitar el interés por ver el consumo cultural
como un criterio efectivo que puede medir el desarrollo social. En ultimas, se trata de
analizar la relacion entre consumo cultural y desarrollo humano, representado por las

variables seleccionadas.



Acercamiento multiple al consumo cultural

Es evidente el poco interés de las instituciones gubernamentales por medir el
consumo cultural —entendido como la cantidad de bienes culturales de corte artistico que se
consumen— de manera sistematica, comparativa y en relacion con otras dimensiones
humanas. Esto refleja la desidia con la que se afronta el impacto que tienen las politicas
culturales en la sociedad, los efectos tanto de las iniciativas puablicas como privadas y las
“necesidades y demandas de la poblacion”, como afirmaria Néstor Garcia Canclini, quien
hace esta denuncia en su texto “Consumo cultural: una propuesta teorica”. Pero existen ain
mas limitaciones para el analisis del consumo cultural, a parte de la simple dejadez de las
instituciones gubernamentales: la vision purista y aristocratica de las practicas de la “alta
cultura”, que pretende evitar la masificacion, y la creencia de que los pobres necesitan
resolver sus necesidades inmediatas, como la alimentacion, antes que tener gastos

suntuarios, que los podrian conducir al consumismo.

Esta mezcla de exigencias ascéticas e idealizacion aristocratica, esta
confusion entre consumo y consumismo, obstruye el tratamiento de un espacio que,
sin embargo, las principales teorias consideran indispensable para la reproduccién

de la sociedad, o para su simple existencia (Canclini, 1999, p. 29).

Para resolver esos impedimentos preliminares con los que se enfrenta cualquier
investigacion sobre el consumo cultural, es necesario tener en cuenta las perspectivas que
surgen de varias disciplinas, es decir, es necesario un enfoque interdisciplinar. Relacionar la
reflexion de la racionalidad de los intercambios econdémicos con los discursos
antropoldgicos y sociolégicos, enfocados a los conflictos y a las reglas de convivencia,
ademas de los estudios de las ciencias de la comunicacion, que tienen que ver con el uso de
los bienes como transmision de informacion y significado (Canclini, 1999, p. 29). Es
indispensable valerse de las herramientas conceptuales e histdricas de la filosofia, debido a
que la investigacion debe tener una profundidad que le permita estar mas alla de visiones
inmediatistas, o que se agoten en construcciones ideoldgicas. En ese sentido, la filosofia y

los estudios literarios permiten el distanciamiento y la amplitud necesarios para abordar un



tema complejo, como el consumo cultural. Ademas, solo mediante una reflexion filosofica
se puede desarrollar el didlogo entre disciplinas tan distantes como la antropologia y la

economia.

Canclini expone seis modelos provenientes de diferentes disciplinas en los que se
explica el concepto de consumo, cuya articulacion, aunque bastante dificil de realizar,
podria servir para comprender el asunto del consumo cultural. Asi los modelos se presenten
en términos generales de consumo, pueden leerse en clave de consumo cultural. Modelo 1:
el consumo es el lugar de reproduccion de la fuerza de trabajo y de expansion del capital.
Modelo 2: el consumo es el lugar donde las clases y los grupos compiten por la
apropiaciéon del producto social. Modelo 3: el consumo como lugar de diferenciacion
social y distincion simbdlica entre los grupos. Modelo 4: el consumo como sistema de
integracion y comunicacion. Modelo 5: el consumo como escenario de objetivacion de los

deseos. Modelo 6: el consumo como proceso ritual.

Nuestro acercamiento a dicho andlisis ha sido, precisamente, investigar qué aspectos
inciden en el aumento o disminucién del consumo cultural, para que esto pueda dar alguna
luz sobre el enfoque que deben tener las politicas gubernamentales. En ese sentido, ha sido
de gran ayuda la exposicion de los seis modelos de Canclini, dentro de los cuales se han
enmarcado las variables® definidas. Como el principal objetivo de la investigacion es
analizar los aspectos que repercuten en el consumo cultural, esa se definié como la variable
dependiente. Las variables explicativas, por su parte, son: bienestar subjetivo (indice), nivel

educativo, aceptacion de la diversidad y creatividad.

El indice de bienestar subjetivo, cuyos criterios fueron tomados de los lineamientos
de la Secretaria de Cultura, Recreacion y Deporte, como se expondrd méas adelante,
comprende aspectos relativos a la calidad de vida: lugar donde habita, satisfaccion con las
condiciones de salud, satisfaccion con los ingresos, satisfaccién con la vida social,
satisfaccion con la vida personal, satisfaccion con el entorno sociopolitico y, por altimo,

libertad. Todos estos aspectos incluidos en el indice pueden explicarse segin los modelos 1

3 Utilizamos el término “variable” para referirnos a estos aspectos debido a la necesidad de conciliar, tanto en
la forma como en el contenido, la parte cualitativa y la parte cuantitativa de nuestra reflexion. Asi, las
variables que se definen no se agotan en el aspecto cuantitativo, son mucho mas amplias que eso, pero si
pretenden servir para dar cuenta de este.



y 2 que expone Canclini. El bienestar subjetivo es lo que permite la renovacion de las
fuerzas laborales mediante el consumo de bienes que se disponen para ello (modelo 1).
Ademas, el bienestar subjetivo incita a la competencia y, en general, al relacionamiento que
gira en torno a la apropiacion del producto social, no solo de forma pasiva, como en el

primer modelo (modelo2).

La educacioén, en términos generales, es transversal a todos los modelos, aunque
vista desde el nivel educativo, como método para cuantificarla, quede restringida. Asi,
ademas del modelo 1y 2, podria decirse que abarca el modelo 3. El nivel educativo es una
manera evidente de diferenciacion simbdlica y social (modelo 3). La educacion podria ser
interpretada segun el modelo 4, pero cuando esta se restringe al solo nivel educativo pierde
su capacidad integradora y de comunicacion social. Por su parte, la aceptacion de la
diversidad puede analizarse segn el modelo 4, pues ella plantea uno de los pilares mas
importantes para la integracion y comunicacion social. Es importante aclarar que
integracion es un concepto bastante diferente de homogenizacion o consenso. Ella permite
el disenso y lo que hace es posibilitar la coexistencia de perspectivas diferentes o diversas,

en lugar de pretender igualarlas.

Por ultimo, la variable creatividad, que tiene una importancia bastante significativa
en nuestra investigacion, puede ser vista, sobre todo, segun el quinto modelo. En ella esta
presente, aunque no sea el Gnico elemento que la conforma, el deseo de reconocimiento,
considerado como el deseo basico. En ese sentido, la creatividad es una manera en la que el
deseo se manifiesta, por ejemplo, mediante la creacion artistica, con la cual los individuos
logran el reconocimiento social. EI modelo 6 no esta asociado a ninguna variable en
particular, debido a que la faceta ritual del consumo cultural es intrinseca a la mayoria de
sus formas de manifestacién, es decir, es propia de muchas de las practicas y estd presente

en todos las facetas que aqui se tienen en cuenta.

Asi pues, se ha intentado presentar el consumo cultural desde un modelo que
abarque los seis aspectos del consumo, como herramienta explicativa, aunque estos no
pretendan forzar el estudio y restringirlo por completo. Por otra parte, es imposible abarcar
totalmente estos aspectos, dada su amplitud y complejidad. Lo que resulta mas notable es

que todas las perspectivas tienen una estrecha relacion con la teoria del desarrollo, y en
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ellas se desarrollan el ser, tener, hacer y estar. Ahora, cabe aclarar que lo que se pretende no
es dar una definicién de consumo cultural, pues esta es bastante sencilla —la cantidad de
bienes culturales de corte artistico que se consumen—, lo que se pretende con las variables,
enmarcadas en los seis modelos, es relacionar el consumo cultural con el desarrollo, para lo
que deben tenerse diferentes aspectos presentes en la teoria del desarrollo humano y su

respectivo indice (IDH).
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Metodologia

Andlisis cuantitativo

Para analizar la relacion entre cultura y bienestar subjetivo, se corre un modelo
probit. Este tipo de andlisis se emplea cuando la variable dependiente, es decir, aquella que
se quiere medir, en este caso consumo cultural, tiene una distribucién dicotémica, sélo dos
valores, cero y uno: que consuma cultura o que no lo haga. Este tipo de modelo genera una
secuencia entre los valores de cero y uno. Estos valores se distribuyen bajo la curva de
probabilidad normal, por lo que sus indicadores se leen como la probabilidad de
encontrarse en un punto bajo esa curva. Los valores asociados a las variables
independientes se interpretan como porcentajes. Por ejemplo, si el valor asociado a
bienestar subjetivo es 0,3, esto quiere decir que un incremento en una unidad de bienestar
subjetivo aumenta la probabilidad de consumir cultura en 30%. Los datos empleados para
el modelo provienen de la encuesta bienal de culturas, aplicada por la Alcaldia de Bogota

durante el afo 2013.

Luego de haber corrido el modelo econométrico, descrito anteriormente, se analizan
preguntas de las encuestas anteriores con el fin de identificar patrones de cambio. Para
realizar este ejercicio se utilizan técnicas de estadistica descriptiva, como gréaficas de
tiempo e histogramas. Los datos usados corresponden a las secciones de encuestas pasadas
que tengan semejanza con las variables usadas para el modelo cuantitativo. Vale la pena
aclarar que esta parte del andlisis es una revision adicional, pues el eje es el modelo probit,

gue permite establecer la relacion entre las variables definidas.

Consumo cultural

La primera variable que se describe es la que pretende medir el consumo de cultura.
Dicha variable se construyo a partir de la pregunta 54 de la encuesta. “En el ultimo afio
Justed asistio al menos una vez a...?” Los tipos de eventos culturales indagados son: obras

de teatro y titeres; exposiciones de arte; actividades culturales en librerias; presentaciones

12



de danza; cine; lectura de obras literarias; circo, sitios y zonas historicas de la ciudad;
presentaciones de cuenteria, conciertos de musica clasica y otro tipo de conciertos o
presentaciones musicales. Con base a los resultados de esta pregunta se cre6 una variable
binaria que toma el valor de cero si el individuo contestd de manera negativa a todas las
opciones, y uno en caso de haber asistido a por lo menos una de las actividades culturales

indagadas.

0 si no asistié a ningun evento cultural
Consumo de cultura =
1 si asisti6 a por lo menos un evento cultural

La mayor cantidad de los encuestados ha consumido cultura, tal como lo
muestra la grafica 1. El 66,4% de les personas encuestadas declar6é haber asistido a alguno

de los eventos culturales por lo que indaga la pregunta 54.

Gréfica 1: Consumo de Cultura
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Fuente: EBC 2013; distibucion segin los criterios de la presente
investigacion.
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Bienestar subjetivo

Teniendo en cuenta que el bienestar de una persona no se puede definir sélo por
indicadores econémicos, es necesario que las ciudades contemporaneas se adapten a una
nueva manera de afrontar el desarrollo humano. Para ello es necesario que se incluyan
dimensiones mas diversas, como las que se mencionaron antes, y que seran las variables en

torno a las cuales va a girar nuestra investigacion.

El bienestar también depende de nociones como libertad, que engloba
multiples aspectos, como los que se tienen en cuenta para construir el indice. Segin Sen
(2000), la libertad humana es necesaria para la realizacién del proyecto de vida de las
personas. Dentro de la privacion de libertades se encuentra, por ejemplo, la desnutricion y
el hambre; la enfermedad por insalubridad; la falta de derechos politicos; asi como la
privacion a acceder a la educacion. La evaluacion del bienestar subjetivo es el juicio que le
da cada persona a su satisfaccion o insatisfaccion con la vida en varias facetas. El bienestar
subjetivo se puede aplicar a una gran variedad de sentimientos, como relaciones,

comunidad y las experiencias del dia a dia (Mackie & Stone, 2013).

Para efectos de este estudio, se toman aspectos del bienestar subjetivo
relativos a la satisfaccion de las personas con su vida personal, relaciones sociales, su
situacion econdmica, el entorno donde habitan, el escenario sociopolitico y la libertad.
Parte del bienestar de las personas es su estilo de vida. Este refleja la actitud de los
individuos, valores y la forma de ver el mundo. El estilo de vida lleva a los individuos a
crear simbolos culturales. Estos valores se forjan de manera individual, pero también

dependen del entorno donde interactla el individuo (Abdel-Hadi, 2012).

Los valores que se crean socialmente estan atados a la calidad del entorno. EI gran
éxito de las ciudades es que en ellas hay mayor acceso a servicios y ocio. Asi estemos
hablando de urbes en paises que presentan grandes dificultades como Algeria, su capital
Argel, tiene mayor cobertura en servicios publicos y menores tasas de analfabetismo y
desnutricion que el resto del pais (Glaeser, 2011). Glaeser (2011) propone un sistema de

ciudad que promueve el progreso social.

14



Con base a la definicion de bienestar subjetivo, y en linea con el indice de bienestar
subjetivo del distrito, se construyeron siete dimensiones para medir dicho indicador. Para
cada dimension se construyo un indice empelando el método de indices aditivos, que sirven
para analizar variables categdricas, como las respuestas a una encuesta (Bondzulic &
Petrovic , 2014). El indice general fue construido a partir de la ponderacion de cada
dimension, asunto que serd abordado mas adelante. En general, las variables empleadas se
distribuyen de uno a cinco, aunque hay algunas variables binarias. Para hacer compatibles

ambas escalas, las variables binarias s6lo toman el valor de cero y cinco.

La primera dimensidn estd compuesta por la satisfaccion con el lugar donde
se habita. Para construirla se empelaron elementos de las preguntas 22 y 24 de la encuesta,
las cuales dicen, en una escala de 1 a 5, donde 1 es Nada Satisfecho y 5 Muy Satisfecho
(qué tan satisfecho esta con...? Y en una escala de 1 a 5, con las mismas especificaciones
de la pregunta anterior, ;cuan satisfecho esta con cada uno de los siguientes aspectos de su
vida?, respectivamente. Se emplearon todos los elementos por los que indaga la pregunta
224, Para el caso de la pregunta 24, s6lo se utilizd la satisfaccion con la vivienda.

La segunda dimension es la de satisfaccion con las condiciones de salud.
Para esta dimensién se emplearon aspectos de la pregunta 24, descrita en el parrafo
anterior. En especifico, se emplearon respuestas relativas a la satisfaccién con la salud,
apariencia fisica y con el estado fisico. La satisfaccion con el nivel de ingreso es la tercera
dimension. Para esta pregunta se empled el rubro de satisfaccion con la situacion
econdmica de la pregunta 24, y el estrato de los individuos, variable que va de uno a seis.
En este caso, no hubo ningln tratamiento para igualar las dimensiones de las variables

debido a que ambos rangos son parecidos.

La satisfaccion de los individuos con los aspectos de su vida social es la

cuarta dimension. Para ella se emplearon elementos de las preguntas 22, 23, 24 y 25. Estas

4 a. El vecindario en el que se encuentra ubicada su vivienda
b. Los parques o areas recreativas disponibles en su vecindario
c. El tamafio de su vivienda

d. Las relaciones vecinales

e. La facilidad de transporte en el sector donde vive

f. Las actividades culturales en su vecindario
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ultimas dos dicen: “En muchos barrios, conjuntos y edificios de Bogota se presentan
problemas vecinales. Digame usted si en su vecindario se presentan con cierta
frecuencia...” y “;Suele usted sentirse angustiado/a por alguna de las siguientes razones.
De la pregunta 22 se tomd la satisfaccion con las relaciones vecinales, de la 24 la
satisfaccion con la vida familiar, de la 23 las preguntas relacionadas con los vecinos
ruidosos y los que sacan basuras a deshoras. Por Gltimo, de la pregunta 25 se emplearon
preguntas relativas a la angustia “por qué el hogar no funciona como debe ser”, “por qué la

desgracia ronda permanentemente a la familia” y por inconformidad con el trabajo.

La quinta dimensién del indice de bienestar subjetivo es la de satisfaccion
con la vida personal. Para construirla se emplearon las preguntas 24 y 25. De la pregunta 24
se tuvieron en cuenta los aspectos relativos a la cantidad de tiempo libre y a la vida en
general. Por otra parte, los aspectos que indagan sobre la sensacién de soledad, de
estancamiento en la vida personal y la falta de tiempo para hacer lo que se desea fueron los

aspectos empleados de la pregunta 25.

La penultima dimension esta relacionada con la satisfaccion con el entorno
sociopolitico. Para construirla se utilizaron aspectos relacionados con la angustia por las
noticias terribles que salen en los medios y la angustia por percibir que el gobierno no hace
lo correcto. Estos sentimientos se extrajeron de la pregunta 25. Por Gltimo esté la dimension
de satisfaccion con la libertad. Esta dimension se construy6 a partir de la pregunta 35, que
provee informacion alusiva a qué tan libres se sienten los encuestados en su casa,

vecindario, en el lugar de trabajo y/o estudio y ante desconocidos.

Para la construccion del indice de bienestar se empled un sistema de
ponderacién similar al usado por el Distrito, aunque el indice del presente trabajo tiene una
dimensién menos: satisfaccion con el tiempo libre. EI peso de dicha dimension se repartio
equitativamente entre las usadas por el presente estudio, la Tabla 1 muestra informacion

detallada sobre el indice.
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Tabla 1: Indice de bienestar subjetivo

Dimension Preguntas

eso®
Lugar donde se habita 22 (a, b, c,d, e f), 24 (b)

2,7%
Condiciones de salud 24 (a, d, )

7,4%
Nivel de ingreso 24 (j), estrato

4,7%
Aspectos sociales 22 (d), 23 (c) 24 (a), 25 (¢, d, f)

6,8%
Vida personal 24 (h, k), 25 (a,j, )

6,3%
Condiciones sociopoliticas 25 (e, h)

0,1%
Percepcion de libertad 35(a,b,c,de)

2,9%

Fuente: EBC 2013

® Valores aproximados.
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Nivel educativo, aceptacion de la diversidad y creatividad

A parte del indice de bienestar subjetivo se emplearon otras variables para entender
qué explica el consumo cultural. De acuerdo con la teoria de las ciudades creativas, las
personas de la clase creativa cuentan con altos niveles de educacion, aceptan las diferencias

raciales, de genero, religiosas y culturales. Ademas, realizan actividades creativas.

Segun Florida, las ciudades que triunfan son las que logran reinventarse. Parte de la
capacidad para hacerlo depende de la libertad para el emprendimiento, la diversidad de
tipos de industrias, y lo mas importante, la educacion de las personas. Estas ciudades
permiten que lo nuevo y lo viejo se mezclen. Ademas, los espacios de encuentro entre las
personas permiten el intercambio de ideas. Las ciudades exitosas son el epicentro de la
creatividad y el conocimiento. Pues las personas educadas pueden transformar su
conocimiento en nuevas ideas gracias al uso de la creatividad; de esta manera, surgen las

innovaciones.

Nuestra época estad experimentando el ascenso de la economia naranja. Esta se
refiere a las actividades econdmicas relacionadas con la creatividad y el conocimiento.
Desde la Optica social, una nueva clase social estd emergiendo: la clase creativa. Las
personas que pertenecen a ella son en general “bohemios” que se oponen a horarios rigidos
y tareas repetitivas. Estas personas se dedican a la creacidn de contenidos, al disefio y tareas
que impliquen la creatividad y astucia para solucionar problemas, como, por ejemplo, la
consultoria, ingenieria, teatro, entre otras. Se ha comprobado que la presencia de esta clase
mejora el bienestar para los habitantes de las ciudades, pues sus actividades generan nuevas
oportunidades y herramientas para que las personas puedan cumplir con su objetivo de vida
(Florida, 2012).

Las personas de la clase creativa buscan espacios publicos humanos, agradables y
de calidad. También buscan entornos incluyentes, esto quiere decir que sean tolerantes
hacia la diversidad sexual, de género, religiosa e ideoldgica. Son personas que se
involucran en las dindmicas de su entorno para mejorar la gobernabilidad. La presencia de

personas creativas podria incentivar a que las personas consuman mas cultura debido a que
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ellos generan una mayor oferta. Ademas, afectan los entornos sociales en la medida en que
difunden su modo de ver el mundo, como, por ejemplo, valorar el disefio y las actividades

de ocio relacionadas con la musica, el teatro, la cultura de los cafés, etc.

Para medir el nivel de educacion se usaron las respuestas de la pregunta

numero 11, que indica el ultimo nivel educativo alcanzado por los encuestados.

Grafica 2: Nivel educativo de los encuestados

12.19%

15.99%

6.899%

23.41%
- sin educacion - preescolar - primaria incompleta
_ primaria _ secundaria incompleta _ secundaria
[ terciaria incompleta terciaria I -cpeciaizacicn
B mzestia B coctoraco

Fuente: EBC 2013

La variable de aceptacion a la diversidad se construy6 con un indice que va de cero

a 100, mediante el método aditivo. a partir de la pregunta 33, que indaga en qué medida los

6 33. En cada una de las siguientes afirmaciones, digame si Usted esta:

Completamente de Acuerdo (CA), de Acuerdo (A), en Desacuerdo (D), 6 Totalmente en
Desacuerdo (TD)

a. Entre mas religiones se permitan en el pais, es mas dificil preservar nuestros valores
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encuestados estdn de acuerdo con la inclusién de personas con orientaciones sexuales
distintas, creencias diferentes y condiciones especiales, como enfermedades, en ciertas
facetas de la vida. También indaga por el rol que tienen los distintos géneros y razas en
algunos aspectos de la sociedad. Para analizar la creatividad de las personas se empleo la
pregunta 55’ que analiza si el encuestado ha producido alguna obra en los campos de la
literatura, ciencia, arte y cine. Cabe aclarar que dentro de la teoria de la clase creativa
también se encuentran profesiones tipicas de la era post industrial. Tales como la
consultoria, el disefio, la ingenieria, entre otras. No es posible determinar si una persona se

emplea en alguna de estas areas, de acuerdo con la EBC 2013.

Andlisis cualitativo

El anélisis cualitativo consta, fundamentalmente, de tres partes. En primer lugar, se
realizaran entrevistas a diferentes usuarios de la biblioteca publica Rafael Uribe Uribe,

donde se pretenden rastrear aspectos relacionados con las variables de la investigacion.

b. A los homosexuales se les debe permitir ser profesores de colegio

c. Cuando la gente es pobre, es mas propensa a cometer delitos

d. Por sus caracteristicas, los negros siempre tendran limitaciones

e. Una educacién adecuada para las nifias es la que da preferencia al desarrollo de sus roles

de madre y esposa

f. Las personas enfermas de SIDA deben ser alejadas del resto de las personas

g. Por mas que se les ayude, los indigenas nunca saldran del atraso

h. Las personas discapacitadas pueden ser buenas trabajadoras pero no en niveles directivos

i. Las personas negras solo sirven para bailar, hacer musica, destacarse en los deportes y cocinar
' 55. Durante los dos ultimos afios usted habitualmente ...

a. Ha escrito o declamado poesias, cuentos o novelas

b. Ha interpretado algun instrumento musical o ha compuesto canciones

¢. Ha cantado ante un publico

d. Ha realizado, grabado o editado videos diferentes a los de sus recuerdos familiares o personales
e. Ha hecho o tomado fotografias diferentes a las de sus recuerdos familiares o personales

f. Ha pertenecido a algin grupo de danza o ha bailado para un puablico

g. Ha realizado esculturas

h. Ha participado en la realizacion de alguna pelicula

i. Ha pintado o dibujado

j. Ha pertenecido a algiin grupo de teatro o ha realizado presentaciones teatrales para un puablico
k. Ha realizado alguna practica circense

I. Ha compuesto o hecho mezclas musicales

m. Ha escrito articulos o criticas relacionados con el arte

n. Ha hecho parte de un grupo de investigacion o ha escrito critica sobre artes plasticas, musica, artes
escénicas, danza, artes audiovisuales o literatura
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Segundo, se utilizara el mismo método para hacer un acercamiento a la situacion de
algunos parques de la ciudad —Parkway, Ciudad Montes y Alcaléd—, con el fin de presentar
el panorama de la situacion de la actividad cultural en ellos, la percepcién de la gente y un
posible enfoque de las politicas publicas. En tercer lugar, se propone una observacion
participante de dos librerias independientes, que articulen dindmicas artisticas y creativas —

Casa Tomada y Luvina—.

Respecto a las librerias, de ha decidido adelantar un modelo de observacion
participante que pueda, por un lado, observar las practicas culturales que se dan en estos
espacios (de las cuales algunas estan incentivadas por IDARTES y otras de manera
independiente) y por el otro, la experiencia y sensacion propia que tienen los investigadores
del espacio. Ademas, se incluiran entrevistas de los administradores de ambas librerias:
Ana Maria Aragon y Carlos Torres. Adicionalmente, se tendran en cuenta los testimonios
de personajes representativos del mundo cultural, como Angel Unfried, editor de la revista

El Malpensante y Sergio Becerra, director del cineclub de la Universidad Central.

Bienestar subjetivo

Mediante las entrevistas y las observaciones en los diferentes sitios, se indaga si las
actividades culturales tienen una incidencia directa en la calidad de vida de las personas, en
la percepcion que tienen de su entorno y de su libertad, y sus relaciones sociopoliticas. Esto
resulta evidente, sobre todo, si se analizan los espacios culturales, por ejemplo, los parques
y las librerias, como puntos de encuentro y socializacion, en los que los ciudadanos tienen
una participacion activa, sin limitarse a la acepcién simple del consumo cultural. Los
aspectos puntuales que se incluyen en el analisis cualitativo, tanto en las entrevistas como
en las observaciones, son aquellos que mayor representatividad tuvieron en el analisis
cuantitativo, es decir, se enfatiza en los puntos relevantes segin ambas dimensiones la

investigacion. Con relacion a la vida social y vecinal se incluye la siguiente pregunta:
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e Esas cosas que hace logran satisfacerlo o le gustaria poder hacer otras cosas
0 estar con otras personas? ¢Las cosas que sus vecinos hacen afectan de

alguna forma su calidad de vida, su rutina o su estado de animo?

Asimismo, la satisfaccion con el entorno y el vinculo entre el espacio publico y

consumo cultural, desde el &mbito cualitativo, se indaga de la siguiente forma:

e ;Usted cree que las actividades culturales que se realizan acé sirven para

mejorar su bienestar, empeorarlo o, en ese sentido, le son indiferentes?

Creatividad

Todos los espacios seleccionados para la investigacion se prestan para la creacion
artistica e intelectual, en el caso especifico de las bibliotecas. Debido a esto, en las

entrevistas se realizan preguntas que puedan dar cuenta de estos aspectos:

e ;Ha visto que las instituciones distritales, o alguna otra, realicen actividades
artisticas aqui? ¢La gente, en general, hace algun tipo de préactica artistica en
el espacio?

e ;Ha visto a sus vecinos participando en esas actividades culturales? ;Cémo
asistentes o presentandolo? ¢ Usted asiste a esos eventos o participa en ellos

de alguna forma?

Ademas de lo que se incluye en las entrevistas a los transelntes, resulta de vital
importancia, en esta variable en particular, la observacion que se realizé de las librerias
Casa Tomada y Luvina, asi como las entrevistas que se desarrollaron con su respectivos
directores y algunos de los participantes de sus talleres creativos, como el de gestion

editorial, en el caso de Casa Tomada, y el cine club, en el caso de Luvina.
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Nivel educativo y aceptacion de la diversidad

En primer lugar, se determina el nivel educativo de los entrevistados y se relaciona
con el tipo de respuestas que ofrecen. Se tienen en cuenta, a su vez, los criterios que se
observen en los asistentes a las librerias y en el concepto que tengan los administradores al
respecto de este tema: cudl es el nivel educativo usual de los consumidores culturales.
Respecto a la aceptacion a la diversidad, por ser un tema muy subjetivo y dada la dificultad
de conseguir testimonios honestos al respecto, la fuente cualitativa principal son las
observaciones que se realizaron. Ademas de las entrevistas que se hicieron a los personajes
representativos del mundo cultural que, en ambos casos, han procurado promover espacios

de aceptacion de la diversidad.
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Resultados

1. Bienestar subjetivo y consumo cultural

Si se examina el consumo cultural desde los primeros dos modelos que expone
Canclini (1999) se puede establecer una relacion con el bienestar subjetivo, fundamentado
en la teoria del desarrollo humano. Modelo 1: el consumo es el lugar de reproduccion de la
fuerza de trabajo y de expansion del capital. EI consumo es el conjunto de practicas que
conducen a restablecer la fuerza laboral de los trabajadores y ampliar las ganancias de los
productores. Los grupos hegemaonicos, en ese sentido, buscan organizar, segiin sus propios
intereses, el consumo de los trabajadores de acuerdo con “la tendencia expansiva del capital
que busca multiplicar sus ganancias”. Para esto se utilizan estrategias como la publicidad,
por mencionar alguna, mediante la que se incita a que los objetos se reemplacen por otros,

cuyo consumo pretende estimularse.

Pero el papel de los consumidores no se puede agotar en una visién pasiva, como
podria apuntar el primer modelo, sino que se debe analizar la relacion compleja que se
genera en torno al consumo. “Para decirlo con Michel de Certeau: como los consumidores
mezclan las estrategias de quienes fabrican y comercian los bienes con las tacticas
necesarias para adaptarlos a la dinamica de la vida cotidiana” (Canclini, 1999, p. 34).
Modelo 2: el consumo es el lugar donde las clases y los grupos compiten por la
apropiacién del producto social. Del modelo 1, en el que el consumo es manipulado para
satisfacer los intereses de los productores, se pasa al modelo 2, en el que se generan

diferentes tipos de relaciones, como la competencia, entre aquellos que desean consumir.

Estos dos aspectos se reflejan en los componentes del indice de bienestar subjetivo
que hemos construido en el modelo, con base a los criterios de la Alcaldia Mayor de
Bogota: lugar donde se habita, condiciones de salud, nivel de ingreso, aspectos sociales,
vida personal, condiciones sociopoliticas y percepcion de libertad. La primera parte del
analisis cuantitativo fue la construccion del indice de bienestar subjetivo. Este indice toma

valores que van entre cero y cien. La grafica 3 muestra que el indice se distribuye de
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manera normal, esto quiere decir que la el nivel de satisfaccion promedio de las personas
corresponde a la media de los valores del indice, en este caso es 48 debido a que el valor
minimo de este indice es 21 y el maximo 84,8. Adicionalmente, no hay muchos valores
extremos, esto quiere decir que la proporcion de personas muy insatisfechas y muy

satisfechas no son altas.

Graéfica 3: Indice de bienestar subjetivo
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Fuente: Encuesta Bienal de Culturas, célculos propios

Segun lo abordado por la seccién introductoria, se espera que el bienestar subjetivo
aumente el consumo de cultura debido a que el estilo de vida lleva a los individuos a
consumir simbolos culturales. Esto es lo que sucede, efectivamente, ya que después de
correr el modelo se llega a la conclusidn de que el signo de la variable bienestar subjetivo
es positivo y esta resulta representativa en el modelo. Un aumento del bienestar subjetivo
implica un aumento de la probabilidad de consumo cultural en 0,5%. Este porcentaje es
bajo, sin embargo, al ser positivo y representativo no contradice el modelo y se alinea con
la hipétesis de la presente investigacion. Vale la pena anotar que esta conclusién contrasta,
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en cierto sentido, con el analisis cualitativo, donde la relacion entre consumo cultural y

bienestar subjetivo también es positiva, pero mucho mas estrecha y significativa.

Las entrevistas que se realizaron en los parques con actividad cultural —Parkway y
Ciudad Montes— coinciden en que estos espacios satisfacen necesidades personales, de
manera que tienen relacion con el bienestar. Todos respondieron afirmativamente a la
pregunta sobre la satisfaccion personal propiciada por lo parques. Son lugares que se
buscan, en el caso del parque de Ciudad Montes, por “tranquilidad, aislarse del ruido de los
carros, eso es importante y, sobre todo eso, aislarse un poco de todo ese ruido de la
semana” (Sildana, 2015). Las entrevistas también muestran al Parkway como un espacio

positivo para el bienestar, pero méas en el sentido de la socializacion:

Pues la verdad, yo he visto que hay un ambiente como de amistad entre algunas
personas, obviamente sus combos de amigos, sus nucleos sociales vienen acé a
departir, ya sea con sus bebidas... sus cervezas o demds ;si? También se ve mucha
cultura ;cierto? Mucha cultura de... ya sea de... artisticas, ya sea de muestras...
pues, valga la redundancia, culturales en cuanto al crecimiento artistico de la

comunidad, digamos de la zona ¢si? (Camilo, 2015)

Es paraddjico que asi la percepcion de los parques sea positiva, segun las entrevistas, se
considere que la presencia gubernamental en ellos sea escasa. Cabe resaltar que la siguiente
entrevista se realiz6 en el Parkway, ubicado en Teusaquillo, una de las localidades con

mayor actividad cultural y presencia distrital.

Pues por lo general, que yo personalmente haya visto de la alcaldia o el distrito, la
verdad poco o nada. Pues yo como persona que puede llegar a pasar por aca. Si bien
he visto los eventos culturales o artisticos, que he manifestado antes, han sido de
colectivos ¢si? Han sido muestras muy, muy individuales, muy de pronto
universitarios, muy de sus combos ¢cierto? Muy, digamoslo asi, sin el apoyo de un
ente gubernamental. Entonces, seria maravilloso ¢cierto? Que estos entes
gubernamentales hicieran un aporte, no econdmico, sino de infraestructura ¢cierto?
De una tarima, de algo que por ejemplo, con los climas de Bogota, no interfieran la

lluvia para estos diferentes eventos. Y pues la seguridad, aunque tenemos aca un
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CAl y efectivamente yo no he visto algo negativo ¢si? Entonces ese seria el aporte

que podria hacer, pues: la alcaldia (Camilo, 2015).
Una perspectiva similar se puede notar en las entrevistas del parque de Ciudad Montes:

Dentro del parque no (se promueven actividades culturales). Lo que ahi ve la
recreacion (sefiala espacio donde hay una tarima y la gente hace aerobicos) que eso
me parece chévere que es lo de los aerdbicos, eso si no falta y... pues realmente uno
frecuenta el parque solamente los domingos, el dia que tiene espacio. Entonces si,
aqui hay lo de los nifios scout también es bonito. Pero que hagan eventos acad como

rock y eso no (Sildana, 2015).

Es evidente, por la observacién de los espacios en los que se desarrollan, que actividades
como el deporte y ciertas practicas culturales, aunque se realicen de manera individual, sin
apoyo estatal, contribuyen a que los aspectos sociales, la vida personal, la percepcion de
libertad y todos los ambitos que se incluyen en el indice de bienestar subjetivo, o en las
teorias de desarrollo humano, se desplieguen. Esto es lo que se puede notar en las personas
que frecuentan, y también en las que trabajan, en ambientes culturales como Casa Tomada
y Luvina. Ambas librerias independientes se han convertido en lugares indispensables para
el desarrollo de sus respectivos barrios, La Soledad y La Macarena, promoviendo el
bienestar de sus habitantes, al ofrecer, no solo venta de libros y eventos culturales, sino

también cafés, espacios para la socializacion y ejercicio de la libertad politica.

Hay que resaltar que algunas personas, incluso, son conscientes de la importancia de la

cultura en su relacién con los espacios publicos, como los parques.

(¢ Y usted piensa que si se incentivaran usos culturales y artisticos del parque, habria
alguna repercusion positiva o, en realidad, eso es algo que no se necesita?) No, claro
que si. O sea, en todo caso los temas culturales generalmente lo que generan es

apropiacion, entonces seria muy bueno... integrador ademas (Bolafios, 2015).

Segun Florida (2012), una manera de atraer personas talentosas y educadas es mediante la
calidad del espacio publico. El éxito de las grandes ciudades son los espacios de encuentro

que poseen. Gracias a estos lugares las personas intercambian ideas y generar

27



aglomeraciones econOmicas que crean valor en la ciudad. La satisfaccion con las

facilidades disponibles, como parques, cafés y librerias pueden motivar a personas creativas

a ocupar un determinado sector. Segin Sapero (2006), entre 1940 y 1990, en los Estados

Unidos, un incremento del 10% de talento humano disminuye el desempleo en 0,8%.

De acuerdo a los resultados de las Gltimas dos encuestas, la mayoria de personas

estan satisfechas con el entorno donde estan sus viviendas y los parques. De hecho, el

porcentaje de individuos insatisfechos se redujo entre el 2011 y 2013 como lo muestran las

gréficas cuatro y cinco. Sin embargo, esta percepcion puede no ser del todo confiable,

debido al caracter subjetivo de las estadisticas, y a la imposibilidad de muchos de hacer

comparaciones con otras ciudades.

Gréfica 4: Satisfaccion encuesta 2011. Fuente: EBC 2011
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Grafica 5: Satisfaccion encuesta 2013. Fuente: EBC 2013
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2. Creatividad y consumo cultural

Desde la perspectiva de los seis modelos de Canclini, el que méas se adaptaria a la
nocion de consumo cultural visto como creatividad, también acorde a la teoria del
desarrollo humano, seria el quinto. Modelo 5: el consumo como escenario de objetivacion
de los deseos. Hay deseos que no tienen una caracterizacion particular, que no se expresan
de un modo especifico. Ese es el deseo mas basico, aquel que no apunta a ningln objeto en

particular.

¢Cudl es el deseo basico? De Hegel a Lacan se afirma que es el deseo de ser
reconocido y amado. Pero esto es decir poco en relacion con las mil modalidades
que esa aspiracion adopta entre las proliferantes ofertas del consumo. Sin embargo,
pese a ser dificilmente aprehensible, el deseo no puede ser ignorado cuando se

analizan las formas de consumir (Canclini, 1999, p. 39).

La creatividad esta muy ligada al deseo de reconocimiento y amor. Muchas veces, alguien
crea para expandir su lugar social y el impacto de sus actos, manifestados como obras. La
creacion artistica suele causar admiracion y su efecto en la sociedad es directo, aunque
muchas veces restringido a sectores minoritarios. En cierto sentido, todos somos creadores,
el trabajo es una forma de creatividad, una de las maneras mediante las cuéles obtenemos
reconocimiento social y, por qué no, individual. Para construir la variable se ha enfatizado
en la creacidn artistica, por ser relevante para los estudios sobre ciudades creativas (Florida,
2012), aunque no lo Unica. Ademas, su contenido es similar al del consumo cultural, es
decir, ambos aspectos, uno desde el punto de vista creativo y el otro receptivo, comparten el
objeto artistico. La libertad, expresada como libertad de crear, deberia tener —como en

efecto la tiene en muchas— una gran relevancia en cualquier reflexion sobre desarrollo.
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Es bastante notable que, segun la parte cuantitativa de la presente investigacion, la variable
de creatividad sea la que cuente con el mayor efecto en el consumo cultural, del 27%, como

se puede observar en la siguiente tabla®.

Tabla 2: Resultados del modelo probit

mfx2
VARIABLES consumo cultura
indice de bienestar 0.00501***
(0.00105)
Nivel educativo 0.0755***
(0.00455)
Creatividad 0.269***
(0.0143)
Aceptacion 0.00172**
(0.000761)
Observaciones 3,823

Standard errors in parentheses
*** n<0.01, ** p<0.05, * p<0.1
Fuente: analisis cuantitativo basado en al EBC 2013

Este resultado cuantitativo es coherente con las conclusiones que se obtuvieron del
trabajo de campo. Tanto Carlos Torres como Ana Maria Aragon, administradores de las
librerias Luvina y Casa Tomada, respectivamente, coinciden en que la creatividad es un
factor que incide en el consumo cultural; asi, una persona con tendencias creativas, 0 que se
desenvuelve en ambitos creativos, como la academia o las artes, tiende a acercarse mas al
consumo cultural, expresado de diferentes formas —compra de libros, asistencia a eventos,
participacion activa en los conversatorios, café—. Por eso dichas librerias, que se sostienen

con el consumo cultural, han encontrado que una manera de promoverlo es brindar

8 La tabla 2 muestra que, efectivamente, las variables empleadas por este trabajo aumentan la probabilidad de
consumir cultura, pues los coeficientes son positivos. Los resultados de la tabla se leen como porcentajes.
Estos porcentajes son el efecto que tiene cada una de las variables sobre la probabilidad de que un individuo
consuma cultura.
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posibilidades creativas para sus clientes, como talleres o, incluso, espacios para que puedan

presentar sus actividades artisticas.

En esa medida, Ana Maria Aragon cuenta de unos jovenes estudiantes de musica
que dan conciertos en la libreria, la entrada se cobra a 10 mil pesos, y el valor total es para
ellos. Segun ella, a pesar de que muchas de las actividades de la libreria no se hacen con
fines lucrativos, como esta, si es verdad que estos conciertos atraen clientes nuevos, que se
desenvuelven en espacios creativos y, por lo tanto, que pueden tener una mayor tendencia
al consumo cultural. Aunque Carlos Torres no es tan optimista en cuanto al cultivo de la
actividad politica que pueden generar estos espacios, como si lo es Ana Maria Aragén,
ambos coinciden en que sus librerias promueven la libertad de pensamiento y la

creatividad.

En una de las entrevistas que se realizaron en el parque de Ciudad Montes, Silvana
destaca que en alguna de las presentaciones realizadas alli, el pablico tuvo un papel activo —

creativo— haciendo que la actividad suscitara mayor interes.

Sirve porque, por ejemplo, esa vez fue de bandas, fue de musica, entonces las
personas que estaban presentando o estaban... nos involucraron en la presentacion,
nos hicieron bailar y eso me parecié chévere. No solo como espectadora sino como
participante (Sildana, 2015).

La creatividad es uno de esos aspectos que se suelen descartar cuando se habla de
desarrollo humano, aunque si se analiza de cerca, deberia ser un aspecto protagénico, como
efectivamente se puede interpretar de las teorias mas serias. Desde el quinto modelo de
Canclini, se vio como la creatividad esta relacionada con el consumo cultural visto como la
realizacion del deseo, lo cual hace parte de ese conjunto extenso de factores que conforman
la vida cotidiana, la existencia, el ser, uno de los pilares para que pueda darse el desarrollo,
segun Max Neef; y no solo del ser, sino de todos los principios de su teoria: ser, tener,

hacer y estar.

De ahi que, de acuerdo con los resultados cuantitativos, la creatividad sea uno de los

factores que mas influye en el consumo cultural, debido a su estrecha relacion con el
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desarrollo humano. La capacidad de crear, en cierto sentido, se incluye en los
planteamientos de desarrollo y capacidades, ademas de que puede ser vista como libertad
de crear, lo que la convierte en un derecho, como enfatizaria Sergio Becerra —director del
cineclub de la Universidad Central- en una de las entrevistas realizadas en el analisis
cualitativo. Las personas prefieren ser activas, creadoras, con lo que adquieren identidad y

reconocimiento, caracteristicas indispensables para el desarrollo.

3. Aceptacion de la diversidad y consumo cultural

Quizé la variable que, aparentemente, menos relacion guarda con el consumo
cultural es la de aceptacion a la diversidad, sin embargo, si se mira desde el cuarto modelo
que propone Canclini, la relacion parece mas clara. Modelo 4: el consumo como sistema de
integracién y comunicacion. Asi como el consumo puede ser considerado como un
mecanismo de diferenciacion social, segin el modelo 3, este también es una herramienta
de relacionamiento y comunicacion. En cierto sentido, la forma de consumir es la manera
como las personas se muestran ante el mundo. Ademas, muchos de los objetos de consumo
son independientes de las diferencias sociales, étnicas, de género, etc., antes bien, logran

cierta unificacion social, como algunos tipos de mdsica o ciertas festividades.

El consumo cultural también es un mecanismo de integracion social, si se tiene en
cuenta la variedad de personas que abarca. Un parque, por ejemplo, es un punto en el que
confluyen individuos con caracteristicas bastante diferentes, lo mismo un concierto, una
sala de cine o una exposicién. Ademas, el contenido de las manifestaciones artisticas, en
muchas ocasiones, promueven la simpatia y la tolerancia pues, en cierto sentido, conduce al

refinamiento moral, ya que dispone el caracter a la amistad (Hume, 1987).

Algunos estudiantes de colegio que frecuentan el parque de Ciudad Montes
consideran que las actividades culturales podrian promover la integracion social en el barrio
(Sergio, 2015). En cierta medida, esta percepcion se ve reflejada en los resultados
cuantitativos del modelo, pues la variable de aceptacion de la diversidad tiene efectos

positivos y es representativa, aungue con un valor muy bajo, apenas del 0,1%. Cabe anotar
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que es dificil conseguir datos cuantitativos fiables de este aspecto, debido al caracter
subjetivo de la cuestion, que podria conducir a que las respuestas de los encuestados estén

viciadas.

A partir de la teoria, las interpretaciones de las entrevistas, las observaciones y la
salvedad de los resultados cuantitativos se puede llegar a algunas reflexiones. En primer
lugar, si hay una relacion entre consumo cultural y aceptacion a la diversidad, aunque esta
no siempre es evidente, y depende de muchos factores. En este punto, Ana Maria Aragoén,
de la Casa Tomada, se muestra mas optimista —o, por lo menos, mas expresiva— que Carlos
Torres, de la libreria Luvina, aunque ambos estan de acuerdo en que este debe ser un
objetivo de las actividades culturales. Lo que se puede observar en todos los espacios
culturales es que conviven varios grupos muy diferentes de personas Yy, gracias a muchas de

las actividades de las que alli se realizan, hay un dialogo entre estos grupos.

Ahora bien, en segundo lugar, hay que resaltar que esa convivencia debe darse
enmarcada en el respeto y las preferencias de los individuos. En la entrevista a Silvana, por
ejemplo, ella resalta un tipo de convivencia, en la que no se interfiere o perturba las

actividades de los demas:

(Y las cosas que los demas hacen, como los vecinos o las otras personas que vienen
al parque ¢la afectan en algo?) No porque cada uno se dedica a lo que va hacer. Por
ejemplo, los que estan corriendo, a mi me gusta también, a veces me pego cuatro,
cinco o seis vueltas entonces esto. Después ya mira uno qué puede hacer con la
familia ;no? Porque hay sitios que son exclusivos, alla (sefiala zona de canchas de
softbol y tenis) toca pagar pa’ poder entrar. Pero si se comparte chévere aqui en el

parque.

Por ultimo, hay que anotar que no toda manifestacion artistica suscita la aceptacion de la
diversidad, de acuerdo con las observaciones, aunque haya muchas que si lo hagan de
manera directa. Ese es el caso de la revista EI Malpensante, por ejemplo, que en su nimero
conmemorativo de los 19 afios saco una edicion especial de temas afro. Pero, como ya se ha
dicho, las politicas culturales no deben caer en el error de homogenizar la oferta cultural,

sino de ofrecer los espacios para que esta se pueda desarrollar con libertad (Torres, 2015),
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como reflejo de la sociedad. En este punto habria que profundizar més en futuras
investigaciones, tanto en encontrar la manera de estudiar esta variable cuantitativamente,
como en el modo de afrontar la relacion entre consumo cultural y aceptacion de la
diversidad, sin caer en el peligroso error de que las politicas publicas sean las que dicten los

criterios y principios a regir las manifestaciones artisticas y culturales.

Lo que si resulta bastante claro es que cualquier politica que tenga interés legitimo
en el desarrollo humano debe tener en cuenta la aceptacion de la diversidad, pues de esta
depende que el respeto esté presente en las relaciones sociales. Para Sergio Becerra,
director del cineclub de la Universidad Central, la cultura, independientemente del manejo
institucional, o de lo “politicamente correcto” siempre ha tenido un caracter diverso, sobre
todo, en los sectores populares. Por eso es indispensable encontrar los mecanismos para
incentivar el consumo cultural, sin interferir en sus contenidos que, de por si, son acordes al
desarrollo humano. No puede haber desarrollo en una sociedad excluyente, como se puede
ver en los estudios de caso de la filésofa Martha Nussbaum, dentro de los que se encuentran

reflexiones sobre la violencia de género en India.

4. Nivel educativo y consumo cultural

Segun los resultados del modelo cuantitativo, las variables que mas efecto tienen en
la probabilidad de consumir cultura son nivel educativo y creatividad. Los efectos del
indice de bienestar subjetivo y aceptacién de la diversidad son pequefios, cercanos a cero
(aunque positivos y representativos). Segln la teoria de la clase creativa, la economia del
conocimiento se produce a partir de la concentracion geografica de personas educadas
dedicadas a trabajos creativos (Florida, 2012). Por lo anterior, no es extrafio que mas afos
de educacidn vy realizar actividades creativas sean los dos factores que mas aumenten la
probabilidad de consumir cultura. La educacion, ademas, ha sido una de las primeras
alarmas que revelan que algo esta funcionando mal en los paises con problemas de

desarrollo humano.
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Como se puede ver en la tabla 2, un aumento en el nivel educativo hace que la

probabilidad de consumo cultural aumente en un 7,5%.

Grafica 3: Probabilidad de consumir cultura con CI del 95%

Tolerancia- H

Creatividad —_

Educacion —

indice de Bienestar |H

T T

0 1 2 3
Efectos sobre P(Consumo de cultura)
Fuente: Encesta Bienal de culturas, calculos propios

Se debe destacar que la creatividad, el nivel educativo y la aceptacién de la
diversidad forman parte de los criterios de la teoria del desarrollo. Seria un error limitar el
desarrollo al indice de bienestar subjetivo, pues este, segun teorias contemporaneas, como
la de Martha Nussbaum, abarca un espectro mas amplio, en el que podrian incluirse las
variables que han planteado a lo largo de este trabajo, si se tiene en cuenta la teoria de las
capacidades. Las entrevistas y las observaciones muestran una coherencia notable con los

lineamientos tedricos y los resultados cuantitativos.

Las personas con un nivel educativo mas alto enfatizaron mas en las préacticas
artisticas, mientras que los demas resaltaron las actividades recreativas. Douglas Galvis,
proximo a estudiar una tecnologia, coincide con Geraldine (tecnologa) en que el mejor
beneficio de la biblioteca Rafael Uribe Uribe es el servicio de internet (sobre todo, para uso

recreativo, como de redes sociales). Muchos de los asistentes “se la pasan en internet”,
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Duglas va “casi todos los dias, por el servicio de internet” (Duglas, 2015). Por su parte,
Juan Camilo Bolafios, sociélogo, afirma que el servicio que més utiliza en los alrededores

del parque de Alcala es el préstamo publico de libros del paradero.

En eso también coinciden Ana Maria Aragon y Carlos Torres: los mayores
consumidores de libros y demaés bienes culturales, como conciertos o conferencias, suelen
tener mas alto nivel educativo y estar relacionados con actividades académicas. Esto
también se refleja en las observaciones, la mayoria de los participantes de los talleres y
eventos culturales eran profesionales, posgraduados, o estudiantes universitarios. Incluso,

muchos de los empleados de las librerias, compartian esas condiciones educativas.

A la luz de los resultados, para que exista un mayor consumo de cultura, y por ende
la creacién de iconos sociales, es menester fomentar el logro académico y la practica de
actividades creativas. Segun dos datos de las Gltimas tres encuestas bienales (2009, 2011 y
2013), los afios de educacién de los encuestados parecen no variar mucho. La mayoria de
personas son bachilleres o cursaron algunos afios en este nivel educativo. La proporcion de
personas con posgrado es muy baja, aunque hay casi tres veces mas personas con doctorado

en la encuesta del 2013 que en los afios anteriores.

Tabla 3: ¢Cual fue el ultimo afio de estudios que aprobd?

2009 2011 2013

Preescolar 0.18% 0.22% 0.45%
Primaria incompleta 8.27% 7.09% 6.17%
Primaria completa 11.11% 9.83% 9.69%
Secundaria incompleta 26.02% 23.66% 21.74%
Secundaria completa 26.78% 25.79% 26.79%
Técnica o tecnoldgica 8.69% 3.46% 3.40%
Técnica o tecnologica

Incompleta 9.66% 10.32%
Universidad incompleta 7.37% 6.50% 6.68%
Universidad completa 7.85% 10.00% 10.49%
Especializaciéon 1.44% 2.03% 1.96%
Maestria 0.42% 0.63% 0.54%
Doctorado 0.06% 0.09% 0.21%
Ningln aiio de estudio 1.59% 0.98% 0.89%

Fuente: EBC 2009, 2011, 2013 - SCRD- Observatorio de Culturas
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Conclusion

Debido a las caracteristicas del presente documento, que es una especie de
predmbulo a futuras investigaciones mas exahustaivas o lineamientos para las politicas
culturales, las conclusiones se presentan, especialmente, como recomendaciones a posibles
politicas publicas que se pretendan implementar. En primer lugar, se mencionan los
resultados, tanto cualitativos como cuantitativos, de manera sucinta; después, se explicita la
relacion del consumo cultural con el desarrollo humano; y, por altimo, se dan algunas

recomendaciones a prtir del proceso que se ha llevado a cabo.

Todas las variables estudiadas guardan relacion con el consumo cultual: creatividad,
nivel educativo, aceptacion de la diversidad y bienestar subjetivo. Es decir, todas ellas son
representativas y tienen un efecto positivo en el consumo cultural. EI valor del nivel
educativo y la creatividad es bastante considerable en el modelo: 7,5% y 27%,
respectivamente; el coeficiente de las demas variables es muy pequefio (ver tabla 2) como
para afirmar que su incidencia en la probabilidad de consumo cultural sea muy
considerable. Estos resultados cuantitativos se respaldan con las observaciones, entrevistas
y elementos del trabajo de campo, que permiten ver la relacién de manera mas detallada.

Cabe resaltar que en la dimension cualitativa la relaciéon entre consumo cultural y
las variables bienestar subjetivo y aceptacion de la diversidad parecen ser mas estrecha que
la reflejada por los resultados cuantitativos. Esto puede deberse a la dificultad de establecer
mediciones cuantitativas de aspectos tan subjetivos, por llamarlos de algin modo. Pero el
hecho de que, por lo menos, estas variables sean representativas y tengan efecto positivo,
las hace consistentes con el modelo planteado. Las hipétesis que se habian propuesto a
partir de la teoria del desarrollo, los seis modelos de consumo cultural de Canclini, y el
modelo de Florida, se reflejan en las conclusiones del presente trabajo. El crecimiento del
desarrollo humano, representado por las variables seleccionadas, hace que el consumo

cultural crezca de manera considerable.

Las variables que se seleccionaron forman parte de los lineamientos de las teorias
del desarrollo y de las capacidades, ademas, segun las observaciones, puede decirse que hay

una estrecha relacién entre consumo cultural, en términos de practicas artisticas, y
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desarrollo social. Esto puede ser un incentivo para que haya interés en las politicas pablicas
de promover el consumo cultural, a partir de las multiples dimensiones que se han
destacado o, por lo menos, de tomarlo como un referente para medir el desarrollo. Segun

esto, se formulan las siguientes recomendaciones:

e De acuerdo con el documento, es claro que el consumo cultural no se puede
considerar solo desde su faceta mas evidente, el simple consumo de préacticas
artisticas, sino que se lo debe analizar en relacion con todos los aspectos que lo
conforman, y que tienen que ver con el desarrollo humano y social. Solo asi se
puede destacar la gran importancia que tiene el consumo cultural para las politicas
publicas y, de ese modo, motivar a que las instituciones se interesen en promoverlo.

e Hay que ser cautelosos en la forma como se promueve el consumo, pues este, al
estar tan relacionado con la creatividad, no se puede intentar homogeneizar, ni
manipular en servicio de ningun interés ideoldgico; las politicas publicas de
consumo cultural deben partir de la libertad y buscar el florecimiento de las
practicas artisticas, respetando su naturaleza, sin tratar de modificarla, pero velando,
eso si, por la seriedad en su realizacion.

e Los ciudadanos son los que crean las practicas culturales, la misién de las politicas
publicas es brindarles los espacios y, en general, todos los recursos para que lo
puedan hacer, con la libertad y la seriedad que estas implican. Con el
convencimiento de que la incidencia de dichas préacticas en el desarrollo es inmensa.

e Existen practicas culturales y artisticas muy diversas, la preferencia por alguna de
ellas, en gran medida, de las variables observadas; asi, entre mas especializada sea
la practica, como mausica o literatura clasica, requiere de un mayor nivel educativo,
creatividad, bienestar subjetivo y, dependiendo del contenido, aceptacion a la
diversidad. Lo que ratifica la jerarquizacion de los placeres que hacen algunos
filésofos, como David Hume o John Stuart Mill.

e EIl consumo cultural es méas tan amplio que se relaciona con muchos de los aspectos
del desarrollo humano, por tal motivo, incentivarlo puede ser una forma de buscar el
florecimiento social de las ciudades o paises. Asimismo, el consumo cultural se

puede asumir como un indicador de desarrollo, pues la relacion es reciproca.
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